Allmént

Dessa villkor galler vid kop av biljett till nagot av Kalmarsalens arrangerade evenemang samt kop av biljetter som Kalmarsalen
saljer som ombud for externa arrangérer d.v.s. for arrangérens rakning i arrangérens namn. Dessa villkor (i dokumentet kallat
"Villkoren") tillampas for biljettkop via Kalmarsalens biljettkassa, via vara auktoriserade aterforsaljare samt vid kop via vart
internetbokningssystem som ar tillgangligt via Kalmarsalens hemsida ("E-handelsplattformen").

Genom kop av biljett via ovan namnda kopkanaler godkanner du dessa Villkor och bekréftar darmed att du ar minst 18 ar gammal
och/eller i 6vrigt behdrig att inga avtal om biljettkép, samt att du har last och férstatt dessa Villkor och samtycker till var
personuppgiftsbehandling.

Dessa villkor dr underkastat rattsreglerna i svensk lagstiftning.

Fragor om enskilda evenemang eller biljettkdp kontakta Kalmarsalen sa kan vi i forekommande fall vidarebefordra till aktuell
arrangor.

Kontaktinformation

Kalmarsalen Konferens & Evenemang AB

Besoksadress: Skeppsbrogatan 49, 392 31 Kalmar

Postadress som ovan.

Biljettkassa: 0480-42 10 10, biljett@kalmarsalen.se

Grupp/foretagsbokning (minst 20 biljetter): 0480-42 10 10, biljett@kalmarsalen.se
Org.nr: 556470 - 4265

Biljettkop via Biljettkassa

Kalmarsalens biljettkassa riktar sig i forsta hand till konsumenter och icke-kommersiell anvandning av biljetter och andra
vardehandlingar. Om du &r foretagare och vill kdpa biljetter for vidare distribution i ndringsverksamhet eller annat kommersiellt
syfte ar du valkommen att ta kontakt med Gruppbokningen (se ovan).

Né&r du koper biljetter via biljettkassan ber vi dig uppge vissa personuppgifter, bland annat i syfte att kunna kontakta dig angaende
ditt besok. Genom att du genomfoér kop accepterar du denna behandling av personuppgifter.

All kommunikation mellan dig som kund och Kalmarsalen sker i krypterad form. Betalkortsinformation skickas direkt till

kortleverantoren och sparas inte av Kalmarsalen.
Biljettkop via internet (E-handelsplattformen)

Nér du képer biljetter via var E-handelsplattform, skapar ett konto (”Anvédndarkonto”), fyller i dina uppgifter och klickar i rutan dar
det star "Jag godkanner forsaljnings- och leveransvillkoren", sa accepterar du dessa Villkor och ger ditt samtycke till att vi sparar
dina personuppgifter.

E-handelsplattformen ar utformad for privat bruk och riktar sig huvudsakligen till privatpersoner (konsumenter) eller sarskilt
godkénda naringsidkare. Det ar darmed forbjudet att utnyttja Anvandarkontot for kommersiellt bruk.

K6p som strider mot Kalmarsalens villkor

Vi férbehaller oss ratten att avsluta en anviandares Anvandarkonto, stidnga av anvandaren, neka anvandaren biljettkép och/eller
makulera eller sparra kopta biljetter om anvandaren bryter mot dessa Villkor.

Nér en biljett sparras blir den obrukbar och mister sitt varde. Vid makuleringar pa grund av att anvandaren brutit mot dessa Villkor
aterbetalas inte eventuella distributions- och leveransavgifter. Vi kan dven besluta att inte aterbetala erlagt biljettpris. Om
evenemanget har restriktioner for antal biljetter per kop och kund sa far maxantalet ej dverskridas eller kringgas.



Allmant om biljetter

Biljetten ger dig tillgang till det evenemang som biljetten avser sa lange streckkoden &r giltig och lasbar.

Biljetter eller produkter som annullerats ar inte giltiga.

Borttappad biljett ersatts e;j.

Biljetten far ej kopieras eller pa annat satt anvandas flera ganger.

Du far inte forandra, forvanska eller délja information (sasom exempelvis pris) som &dr angivet pa biljetten.

Biljetten far 6verlatas till annan person om det ej tydligt framgar pa hemsidan och/eller biljetten att den ar personlig.

Den sittplats som anges pa biljetten ar den som galler.

Ratt till biljett med rabatterat pris (exempelvis pensionar, barn och student) ska kunna styrkas fére intrade till evenemanget
beviljas.

Kalmarsalen har ratt att annullera biljetter om dessa forséaljnings- och leveransvillkor ej f6ljs.

Byten, aterkop och instillt/flyttat evenemang
For dig som konsument

Nar betalning har skett ar du som kund bunden av ditt kop. Distansavtalslagens regler om angerratt galler inte vid kop av
evenemangsbiljetter. Kalmarsalen ansvarar inte for biljetter som ar kdpta av andra personer eller féretag an Kalmarsalen och dess
auktoriserade aterforsaljare.

Kopt biljett aterloses ej med undantag for om evenemanget stalls in.

Oavsett om det ar Kalmarsalen eller annan arrangor som ansvarar for det installda evenemanget ska du som kund kontakta
Kalmarsalen for instruktion géllande aterbetalning. Om arrangér inte bestammer annat géller att kund ska kontakta Kalmarsalen
senast tre (3) manader efter det instdllda evenemanget skulle gt rum och om sa inte sker har kund ej ratt till aterbetalning. Vid
installt evenemang aterbetalas ej service- och distributionsavgifter. Du som kund ansvarar sjélv for att kontrollera att evenemanget
ej ar installt eller flyttat. Andringar i repertoaren, dndrat datum, delvis genomfért evenemang och liknande utgér inte ett instéllt
evenemang.

Da biljetter salts till evenemang som arrangeras av annan an Kalmarsalen &r det respektive arrangor som svarar for villkoren och
beslutar om aterbetalning av biljettlikvid exklusive serviceavgiften och eventuella distributionsavgifter dven om kund lamnar sitt
ansprak om aterbetalning till Kalmarsalen och utbetalning, efter godkdnnande av arrangor, sker via Kalmarsalen. Skulle tvist
uppsta i dessa fall &r det arrangoren (star pa evenemangsbiljetten) som ar motparten.

For dig som naringsidkare

Néringsidkare eller ombud for naringsidkare, far endast efter godkannande av Kalmarsalen anvanda E-handelsplattformen eller
biljettkassan for att kopa biljetter for vidare distribution i kommersiellt syfte. For naringsidkare som godkénts géller separata villkor
for reklamation och aterkop av biljetter enligt dverenskommelse med Kalmarsalen.

Biljetter far inte anvandas i kommersiellt syfte eller erbjudas i tavlingar utan skriftligt medgivande fran Kalmarsalen och/eller

eventuell extern arrangor.

Force majeure

Om Kalmarsalen till foljd av force majeure sasom krig, upplopp, brand, naturkatastrofer (som dversvamning, orkan, jordbavning),
strejk, nya lagar som forbjuder fullféljandet av avtalet, eller liknande omstandigheter hindras att fullfélja sina ataganden enligt
detta avtal har Kalmarsalen ratt att hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand varken till konsument eller naringsidkare.

| samtliga fall dar biljetter salts till installda/flyttade evenemang pga force majeure som arrangeras av annan an Kalmarsalen ar det
respektive arrangor som svarar géllande och for aterbetalning av biljettlikvid exklusive serviceavgift och eventuell
distributionsavgift aven om kund lamnar sitt ansprak om aterbetalning till Kalmarsalen och utbetalning, vid godkant, sker via
Kalmarsalen. Skulle tvist uppsta i dessa fall ar det arrangoren (star pa evenemangsbiljetten) som ar motparten. Serviceavgiften och
eventuella distributionsavgifter aterbetalas inte.



Immateriella rattigheter

Allt material (varumarken, texter, bilder med mera) som anvands pa E-handelsplattformen eller i var biljettkassa, tillhor
Kalmarsalen eller ndgon av vara samarbetspartners. Det ar inte tillatet att sprida eller dela dessa immateriella rattigheter utan vart
godkannande.

E-handelsplattformen och de biljetter som férmedlas far inte justeras, kopieras eller distribueras under nagra andra
omstandigheter dn vad som framgar av dessa Villkor eller efter skriftligt godkdnnande av oss.

Personuppgiftspolicy

Vi behéver samla in vissa uppgifter som ér, eller blir, direkt kopplade till koparen (”Personuppgifter”) for att kunna formedla
biljetter pa ett tryggt, smidigt och kvalitativt satt. Vi dokumenterar dven all kommunikation som vi har med dig via e-post, for att
tillhandahalla den service som du férvantar dig av oss. Nar du genomfor kop genom var biljettkassa eller E-handelsplattformen,
samtycker du till att vi samlar in foljande Personuppgifter:

Férnamn och efternamn

Postadress

Telefonnummer

E-postadress

Leverans-, betalnings- och inképsuppgifter

Om du dr yngre an 18 ar och skapar ett Anvandarkonto pa var E-handelsplattform, forutsatter vi att din vardnadshavare samtycker
till var behandling av dina personuppgifter.

Kalmarsalen &r ensam &gare till den personliga information som samlas in. Vi séljer inte denna information vidare till andra foretag.
Daremot kan vi ge dina uppgifter vidare till exempelvis extern arrangér for evenemanget du kopt biljett till via ex séljlistor, om det
kravs for att formedla en tjanst eller produkt (exempelvis distribution, tryckeri och aterforsaljare) eller till myndighet med st6d av
lag eller myndighetsbeslut.

Syften med personuppgiftsbehandling

Vart syfte med att behandla dina Personuppgifter ar i férsta hand att fullgéra vara ataganden gentemot dig som kund, sasom att
exempelvis tillhandahalla biljetter och per e-post skicka information och uppdateringar om det evenemang du kopt biljett till.
Utover detta har vi vissa kompletterande syften, sasom:

Forbattring och anpassning av var verksamhet och kundupplevelse.

Marknadsféring och kommunikation for vara evenemang och relaterade produkter, tjanster eller projekt. Genom att kopa biljetter
till evenemang pa Kalmarsalen och/eller ha ett Anvandarkonto samtycker du som kund till att marknadsféring kan ske via e-post,
sms och andra digitala kanaler. Du har alltid mgjlighet att vélja bort sddan kommunikation.

For hela Kalmarsalens Integritetspolicy vanligen besok var hemsida www.kalmarsalen.se.

Kan vi géra nagot battre?

Vi ar alltid 6ppna for aterkoppling géllande var verksamhet och tar tacksamt emot din upplevelse som kund inklusive
forbattringsmajligheter. Ring till Biljettkassan pa 0480- 42 10 10 eller mejla till: biljett@kalmarsalen.se och skriv ditt drende sa

utforligt du kan och lamna garna mobilnummer sa vi kan ringa dig.

Tack for att du tog dig tid att ldsa igenom vara Villkor. Varmt vdlkommen till oss pa Kalmarsalen - Its only rock’n roll but we like it!


http://www.kalmarsalen.se/
mailto:biljett@kalmarsalen.se

